
به پذیرش بیمارستان مراجعه ی بیمار 

آیا بیمار جهت خدمات بستری مراجعه 
کرده؟

ایا بیمار متقاضی خدمات پاراکلینیک است؟

گاه  ایا بیمار جهت ویزیت پزشک در درمان
مراجعه کرده

آیا بیمار جهت اعمال جراحی سرپایی 
مراجعه کرده؟

ارجاع فرد به بخش شیمی درمانی سرپایی

پرسنل پذیرش

ارجاع فرد به تریاژ جهت تعیین سطح

پرستار اتفاقات سرپایی

آیا بیمار جهت تزریق داروی شیمی 
درمانی مراجعه کرده؟

ارجاع بیمار به پذیرش جهت تشکیل پرونده

پرستار مسئول شیفت

مراجعه به بخش و ارائه برگ پذیرش

بیمار و  همراه

پذیرش بیمار جهت تزریق خونو پلکت و  
داروی شیمی درمانی در بخش توسط پرستار 

مسئول شیفت

گزینش نمونه خون بیمار و تکمیل فرم 
درخواست خون و پلکت

پرستار بیمار

ثبت نام بیمار در لیست انتظار بخش 
جهت تزریق خون و پلکت

سرپرستار

آماده سازی و ارسال خون و  پلکت به 
بخش شیمی درمانی سرپایی

پرسنل بانک خون

تماس با بیمار جهت مراجعه به بخش

سرپرستار

مراجعه بیمار به اتفاقات بیمارستان جهت 
بستری

ارائه نامه پزشک به سوپروایزر

بیمار و همراه

ایا وضعیت بیمار اورژانسی 
است؟

ارجاع بیمار به واحد تریاژ جهت 
تعیین تکلیف

مسئول پذیرش

سطح بندی و تعیین تکلیف بیمار

پرستار -پزشک 

 6آیا بیمار نیاز به بستری بالای 
ساعت دارد؟

هماهنگی با سوپروایزر جهت بستری

پرستار تریاژ

آیا تخت خالی جهت بستری 
بیمار وجود دارد؟

بلی

خیر

خیر

خیر

بلی

خیر

بلی

بلی

تعیین بخش جهت بستریخیر

سوپروایزر بالینی

ارائه لیست پذیرش روزانه به 
واحد پذیرش بیمارستان

سوپروایزر بالینی

مراجعه به پذیرش جهت 
تشکیل پرونده

بیمار و همراه

ارجاع بیمار و همراه بیمار با 
پرونده به بخش

متصدی پذیرش

پذیرش بیمار در بخش  توسط 
پرستار مسئول شیفت

هماهنگی جهت انتقال بیمار به سایز مراکز 
درمای توسط سوپروایزر شیفت

تعیین بخش جهت ارجاع بیمار 
اورژانسی

سوپروایزر بالینی

ارجاع بیما و همراه بیمار به پذیرش 
جهت تشکیل پرونده

پرستار تریاژ

بلی

ارجاع فرد به واحد پاراکلنیک

متصدی پذیرش

و ارائه ی   HISثبت مشخصات بیمار در سیستم 
برگ پذیرش به بیمار 

پذیرش بخش پاراکلینیک

آیا خدمت مورد نظر در واحد قابل انجام 
است؟

ارجاع بیمار به سایر مراکز درمانی توسط 
مسئول واحد مربوطه 

بلی

خیر

از طریق مراجعه به صندوق جهت پرداخت هزینه 
باجه یا استند نوبت دهی 

بیمار

دریافت برگ صندوق و مراجعه به بخش جهت 
دریافت خدمت  توسط بیمار

ارجاع بیمار به درمانگاه به همراه نامه ی 
پزشک 

متصدی پذیرش

مراجعه  به پذیرش جهت انجام مراحل 
از طریق باجه یا  پذیرش و پرداخت هزینه

استند نوبت دهی 

تعیین ساعت حضور در درمانگاه

مسئول درمانگاه

بیمار

رزرو اولین نوبت خالی پزشک 

مسئول درمانگاه

بلی

خیر

خیر
چک نامه دستور پزشک جهت انجام 

پروسیجر

مسئول اتاق عمل

اطلع به پزشک بی هوشی

مسئول اتاق عمل

گرفتن تاریخچه -معاینه بیمار

پزشک بی هوشی

آزمایش -دیدن گرافی 

پزشک بی هوشی

آیا پزشک بی هوشی اجازه عمل می دهد؟

انتقال بیمار به واحد پذیرش

همراه -بیمار

تشکیل پرونده

واحد پذیرش

تحویل مدارک به اتاق عمل

همراه -بیمار

لغو عمل و ارجاع بیمار به پزشک جراح توسط 
پزشک بی هوشی

بلی

پذیرش بیمار جهت اعمال جراحی سرپایی

تحویل یک نسخه از برگ نوبت دهی به 
مسئول درمانگاه توسط بیمار

بیمارستان آنکولوژی امیر 
1403بازنگری  – "پذیرش بستری و سرپایی بیماران   "فرآیند 

مدت زمان تقریبی انجام فرآیند 
"بسته به لیست انتظار بخش ها   "در فرآیندهای بستری 

" دقیقه 30کمتر از  "در فرآیندهای سرپایی 
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